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Explication du flux financier ALMA  
 
Lorsque vous choisissez le moyen de paiement Alma, la première étape est de sélectionner 
le type d’échéancier que le client souhaite choisir (exemple : paiement en 2, 3 ou 4 fois). 

Vous renseignez ensuite les coordonnées du client, pour cela son téléphone et son adresse 
mail sont impératifs. 

L’étape suivante est la répartition des frais lors de laquelle, le vétérinaire peut sélectionner 
l’option « offert au client » pour prendre à sa charge les frais Alma. 

Une fois que ceci est validé, un SMS est envoyé au client avec le lien sur le paiement Alma.  

Le lien du SMS permet au client d’accéder au détail du paiement Alma (la totalité des 
échéances ainsi que la totalité des frais qu’il aura à sa charge). 

Si c’est la première fois que le client paie avec Alma à la clinique, l’interface lui demande son 
numéro de carte bleue et une validation par SMS. Le paiement sera alors validé par le client. 

Toute la partie différée et multi-paiements se passera ensuite entre le client et Alma.  
La clinique recevra un virement du montant total (moins les frais pris en charge par la 
clinique). 

 

Connecter Alma à VétoPartner 
Une fois votre compte créé sur Alma depuis ce lien d’affiliation 

• Activez le service Alma dans l’écran des services : 

• Dans l’onglet « Configuration », choisissez « Mes services » :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://almapay.com/fr-FR/creer-un-compte?affiliate=vetinweb&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--UxS2i0KgiVlsLtCAea1gWLNztg5WergA_DtKgDJO8Zjb__Qgjbwb1mJBrBWaEANlfG0s0lG-Ot53D1Cp0DHTMCX3BEw
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• Cliquez ensuite sur « paramétrer » dans la tuile de service Alma  

 
 

L’écran de paramétrage Alma s’affiche comme ceci : 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

• Entrez la clé donnée dans l’interface de votre compte Alma (API KEY). 
> Le nombre de jours de décalage encaissement permet de définir un nombre de jours par 
défaut qui sera ajouté à la date du jour, lors de l’encaissement pour tenir compte du délai du 
virement Alma. Par défaut nous initialisions ce nombre à 7 jours.   
 
> La TVA est le taux de TVA utilisé pour les frais Alma, par défaut il est de 20%. 
 

La connexion est activée ! 
 

 

 
 
 
 

La prochaine étape 
est l’encaissement.  
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Encaisser avec Alma  
 

• Sélectionnez Alma comme moyen de paiement  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Connecté à Alma, VétoPartner propose les échéances acceptées pour le montant donné et 
initialise la date d’encaissement avec la date du jour + nombre de jours indiqués. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans l’exemple ci-dessus, les différentes possibilités sont proposées : le différé de 15, 30 ou 
45 jours et le paiement en x2, x3 ou x4. 
 

 

 

Remarque :  
 

Il existe un montant minimum 
pour les paiements Alma. 
Si ce montant n'est pas atteint, 
les échéanciers ne seront pas 
trouvés. 
 
Toutes les échéances ne sont 
pas toujours possibles.  
Cela dépend du montant 
également. 
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• Sélectionnez le mode de paiement et cliquez sur « Suivant ».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Remplissez les coordonnées du client (son téléphone et son adresse mail sont 
impératifs). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’interface Alma permet également de définir des autres contacts pour chaque client. 

Attention, ces contacts ne seront mémorisés que dans Alma et ils ne seront donc utilisables 
que pour les paiements Alma (ils ne seront pas visibles dans les autres parties de 
VétoPartner). Cependant, si le contact revient, il ne sera pas utile de lui redemander toutes 
ses informations.  

Il est possible de voir la liste des contacts en cliquant sur la flèche de la liste déroulante des 
contacts :  
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Ajouter un nouveau contact Alma 
 

• Cliquez sur le bouton « ajouter » puis renseignez les éléments demandés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois les coordonnées remplies, votre contact est automatiquement ajouté :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pour passer à l’étape suivante, plusieurs éléments sont obligatoires (nom / prénom, 
téléphone, email, ville, pays).  

• Sélectionnez ensuite le mode d’envoi (SMS ou navigateur). 
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Deux options sont possibles pour le mode d’envoi : 
• SMS : le client reçoit les éléments sur son téléphone portable. Il finalisera donc le 

paiement sur son téléphone. 

• Navigateur : le lien pour finaliser le paiement est envoyé sur l’ordinateur utilisé 
jusqu’ici. Cela permet de faire valider le paiement sur l’écran d’ordinateur (cette option 
est utile pour les personnes qui ne sont pas à l’aise avec un téléphone ou qui n’ont pas 
d’accès internet). 

 

Dans les 2 cas, le contenu des écrans est le même. 
 
Exemple avec le choix d’envoi par SMS : 

Il peut y avoir un temps d'attente (Alma sauvegarde le contact si c'est un nouveau contact). 

L’interface affiche un résumé des choix précédents et précise le détail des frais :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Lorsqu'il y a des frais clients, une option apparait pour permettre d'affecter les frais clients à 
la clinique. Cochez « offert au client » pour choisir cette option.   
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Lorsque cet écran est validé, le SMS est envoyé au client. Sur le logiciel VétoPartner, l’écran 
est en attente. 

 
Écran d'attente VétoPartner :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque : Un flux existe pour annuler le paiement sur le logiciel VétoPartner  

(bouton « Annuler »). Dans ce cas-là, le client ne pourra pas valider son paiement. 

 

 

SMS reçu  
par le client :  

 

Une fois le lien cliqué, la fenêtre suivante s’ouvre :  

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le client insère son numéro de carte (si c’est la première fois, sinon il est prérempli) et 
valide. 

XXXXXX 
 

xxxxx 
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Le premier paiement correspondra à la règle choisie :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dès que le client a validé, Alma analyse la demande et valide le paiement : 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Le logiciel VétoPartner détecte le paiement. 

 

 

 

 

 

 

 

• Cliquez sur « Encaisser » ou cliquez sur « Encaisser et imprimer un reçu ». 

Le paiement est terminé. 

XXXXXX 
 

XXXXXX 
 



  

 

p. 9 
 

Suivre les frais de Alma 
 
Afin de vous aider à suivre les frais, nous avons développé l’écran « Frais Alma » dans la partie 
comptable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Cet écran permet d’afficher un tableau de suivi de l’activité Alma. 
 
Ce tableau permet aussi bien de contrôler les frais et de « pointer » les virements Alma qui 
ont été encaissés :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Lorsqu’une transaction Alma est soldée et l’argent viré sur le compte bancaire, vous pouvez 
cliquer deux fois sur la ligne afin de la valider. Une icône verte "V" apparait à gauche. 

La liste déroulante permet de filtrer toutes les transactions ou celles qui n’ont pas été réglées. 
 

Exemple de transaction réglée :  
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• Vous pouvez exporter la grille qui est affichée (extractions comptables) :  
 

 

 

 

 

 

 

 

L’export utilise les fonctions classiques de VétoPartner :  

 

 


