TUTORIEL
AlMA — £ ¥asner

Explication du flux financier ALMA

Lorsque vous choisissez le moyen de paiement Alma, la premiére étape est de sélectionner
le type d’échéancier que le client souhaite choisir (exemple : paiement en 2, 3 ou 4 fois).

Vous renseignez ensuite les coordonnées du client, pour cela son téléphone et son adresse
mail sont impératifs.

L’étape suivante est la répartition des frais lors de laquelle, le vétérinaire peut sélectionner
I'option « offert au client » pour prendre a sa charge les frais Alma.

Une fois que ceci est validé, un SMS est envoyé au client avec le lien sur le paiement Alma.

Le lien du SMS permet au client d’accéder au détail du paiement Alma (la totalité des
échéances ainsi que la totalité des frais qu'il aura a sa charge).

Si c’est la premieére fois que le client paie avec Alma a la clinique, l'interface lui demande son
numeéro de carte bleue et une validation par SMS. Le paiement sera alors validé par le client.

Toute la partie différée et multi-paiements se passera ensuite entre le client et Alma.
La clinique recevra un virement du montant total (moins les frais pris en charge par la
clinique).

Connecter Alma a VétoPartner

Une fois votre compte créé sur Alma depuis ce lien d’affiliation

e Activez le service Alma dans I'écran des services :
e Dans l'onglet « Configuration », choisissez « Mes services » :
Divers | Biblotheques JeviilsTE1] " Aide

Paramétrage général

¥ Mes préférences

Hatice 692 5 Optimisation de la base de données
694

Karine 697,

QU est la base de données ?

Services
Jean-marie

Adem Mes services

e Passe ~ Taches récurrentes :l
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Pascal go3| = lcdnes 9
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I Radios numériques v
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Caroline 693 '
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Nicolas 692 Base de données L J
v
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https://almapay.com/fr-FR/creer-un-compte?affiliate=vetinweb&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--UxS2i0KgiVlsLtCAea1gWLNztg5WergA_DtKgDJO8Zjb__Qgjbwb1mJBrBWaEANlfG0s0lG-Ot53D1Cp0DHTMCX3BEw

e Cliquez ensuite sur « paramétrer » dans la tuile de service Alma

Services Linkyvet FAST AND VET PlanningVeto Oxane Vétorama
numeériques
I T ] I T T ] I T ]
H Application Plateforme de prise de Programme Prévention et Lexploitation intelligente des
réserver les produits rendez-vous par Internet ZERE 5
Vétérinaire de ique Chroni
depuis votre téléphone
t.com ‘www.vetorama.fr
MyKynetec My Buddy pet app VisioCare Consult Incineris SMS Factor OVHcloud
[ paramétrer | [ paramétrer | [ paramétrer | | utilisable sans paramétrage | paramétrer | [ paramétrer |
La boussole des clinigues Solution mobile pour la santé Valoriser les actes et fidéliser La plus belle fagon de lui dire envoi des SMS envoi des SMS
étér et le bien-étre de tous vos les clients par un service au revoir prestataire n°1 pre
petits compagnons haut-de-gamme - au choix - - au choix -
kynet i : www.mediproductions.com www.esthima.fr s h.
ContactMaster VetoAccess ALMA CROKIT Stations FUJI
paramétrer paramétrer paramétrer paramétrer paramétrer
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prestataire n°3 Ppayer en plusieurs fois ou en ¢ chat multi-marques pour connexion bidirectionnelle
- au choix - différe Vétérinaires et récupération des analyses en FOF

3
Vous étes payé tout de sulte.
i

SCIL IDEXX NOVABIO

www.fujifilm. eu

Toutes les autres
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] paramétrer | paramétrer |

] [ paremétrer ]
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e
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www.iitvi Ecran de démarrage mw.scivet.fr wwwe idescc fr

dcupér de =1
enFDF de
1o repertoriées

-com

L’écran de paramétrage Alma s’affiche comme ceci :

V)
Alma

Service connecté

aé: |

Nombre de jour décalage encaissement : [ |
TVA Alma (en pourcentage) : ]

Alma

176 Avenue Charles de Gaulle
92 200 Neuilly-sur-Seine

Contacter VetInWeb pour
activer votre compte

Email : contact@vetinweb.com

almapay.com

Ok

H Annuler |

e Entrez la clé donnée dans l'interface de votre compte Alma (APl KEY).

> Le nombre de jours de décalage encaissement permet de définir un nombre de jours par
défaut qui sera ajouté a la date du jour, lors de I'encaissement pour tenir compte du délai du
virement Alma. Par défaut nous initialisions ce nombre a 7 jours.

> La TVA est le taux de TVA utilisé pour les frais Alma, par défaut il est de 20%.

La connexion est activée !

@ Service connecté

Clé: [sk_live_7k43vj1E7SDVZSCKEY56U642

Connecter

Nombre de jour décalage encaissement :
TVA Alma (en pourcentage) :

7
20

Alma
176 Avenue Charles de Gaulle
92 200 Neuilly-sur-Seine

Contacter VetinWeb pour
activer votre compte

Email : contact@vetinweb.com

almapay.com

0k Annuler

La prochaine étape
est I'encaissement.
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Encaisser avec Alma

Sélectionnez Alma comme moyen de paiement

faire clic-droit pour retirer
des factures de cette liste

28/07/2022  H8 754
& reste & payer : 75.0
échéance :  28/07/20;

Encaisser la somme de :

75.00 EUR

Pour le compte de :

DROGUET MARIE ASTRIDE
51 rue de Garanteze

—
aide sur
Encaissé par : 2 ADMINISTRATEUR ~ | internet

& changer la somme 3 encaisser

69540 IRIGNY
- = 4 N EJ ‘ lfJ Préfevement
3? Espéces| | ~|Chéque & | Carte =) Alma F—

Payé par : Date d'encaissement :

DROGUET MARIE ASTRIDE 08/08/2022

o] s =

El
i it : Encaisser et |
Le client vous doit : ENCAISSER imprimer un recu m

75.00 EUR

Connecté a Alma, VétoPartner propose les échéances acceptées pour le montant donné et
initialise la date d’encaissement avec la date du jour + nombre de jours indiqués.

Payé par :

§§ Espeéces \é Cheque

— — rélévemen
|@J Carte ‘% Alma : :

Virement

Date d'encaissement :

|D ROGUET MARIE ASTRIDE

| [08/08/2022 =]

Remarque:

Il existe un montant minimum
pour les paiements Alma.

Choisissez votre échéancier

ENCAISSER

- Différé ~ Différé - Différe ~ Paiement: 2 fois
15 jours 30 jours 45 jours
~ Paiement: 3 fois ~ Paiement: 4 fois
Suivant Annuler Alma

Encaisser et
imprimer un regu

Si ce montant n'est pas atteint,
les échéanciers ne seront pas
trouvés.

Toutes les échéances ne sont
pas toujours possibles.

Cela dépend du montant
également.

Dans I'exemple ci-dessus, les différentes possibilités sont proposées : le différé de 15, 30 ou

45 jours et le pa

iement en x2, x3 ou x4.
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e Sélectionnez le mode de paiement et cliquez sur « Suivant ».

P Différé
15 jours

Choisissez votre echeéancier

P Différé
30 jours

Différé « Paiement: 2 fois

45 jours

~ Paiement: 3 fois

~ Paiement: 4 fois

Suivant

Annuler Alma

ENCAISSER

Encaisser et
imprimer un regu

e Remplissez les coordonnées du client (son téléphone et son adresse mail sont

impératifs).
TEST ADAM 06 06 06 06 06 || Ajouter m
Prenom : |TEST Rue : 117 allée du Cari
Nom : [ADAM Code Postal : 21370 |

Téléphone : |06 06 06 06 06

EMail : |anonymous@gmail.cum

Ville : MONTAGNY]

Pays : [FRANCE

Choisisser un mode d' envoi

~ sms

~ navigateur

Suivant

Annuler Alma

L'interface Alma permet également de définir des autres contacts pour chaque client.

Attention, ces contacts ne seront mémorisés que dans Alma et ils ne seront donc utilisables
que pour les paiements Alma (ils ne seront pas visibles dans les autres parties de
VétoPartner). Cependant, si le contact revient, il ne sera pas utile de lui redemander toutes

ses informations.

Il est possible de voir la liste des contacts en cliquant sur la fleche de la liste déroulante des

contacts :

Ajouter

Prenom :

-
TEST ADAM 06 06 06 06 06

CONTACT No 2 ADAM 06 07 06 06 06

Nom :

LOUE FPO5LT
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Ajouter un nouveau contact Alma

e Cliguez sur le bouton « ajouter » puis renseignez les éléments demandés.

- 1 e

Prenom : | | Rue : | |
Nom : | | Code Postal : | |
Téléphone : | | Ville : | |
EMail : | | Pays : | |
Choisisser un mode d' envoi
~ sms ~ navigateur
Suivant Annuler Alma

Une fois les coordonnées remplies, votre contact est automatiquement ajouté :

CONTACT No 2 ADAM 06 07 06 06 06 - w

Prenom :  |CONTACT No 2 | Rue : [RUE DE PILOTI |
Nom : {ADAM | Code Postal : 21370 |
Téléphone : |06 07 06 06 06 | Ville : [MONTAGNY |
EMail : [adam2@gmail.com | Pays : |FRANCE |
Choisisser un mode d' envoi
~ sms ~ navigateur
Suivant Annuler Alma

Pour passer a I'étape suivante, plusieurs éléments sont obligatoires (nom / prénom,
téléphone, email, ville, pays).

e Sélectionnez ensuite le mode d’envoi (SMS ou navigateur).

CONTACT No 2 ADAM 06 07 06 06 06 - m

Prenom :  |CONTACT No 2 | Rue : |RUE DE PILOTI |
Nom : [ADAM | Code Postal : [21370 |
Téléphone : |06 07 06 06 06 | Ville : [MONTAGNY |
EMail : |adam2@gmai|.com | Pays : |FRANCE |
homisser un mode d' envoi
 navigateur
Suivant Annuler Alma
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Deux options sont possibles pour le mode d’envoi :

e SMS: le client recoit les éléments sur son téléphone portable. Il finalisera donc le
paiement sur son téléphone.

e Navigateur: le lien pour finaliser le paiement est envoyé sur 'ordinateur utilisé
jusqu'ici. Cela permet de faire valider le paiement sur I'écran d’ordinateur (cette option
est utile pour les personnes qui ne sont pas a I'aise avec un téléphone ou qui n'ont pas
d’accés internet).

Dans les 2 cas, le contenu des écrans est le méme.
Exemple avec le choix d’envoi par SMS :

Il peut y avoir un temps d'attente (Alma sauvegarde le contact si c'est un nouveau contact).

L'interface affiche un résumé des choix précédents et précise le détail des frais :

Renseignements sur le paiement

Nom : |ADAM | Paiement: 4 fois
Téléphone : |06 06 06 06 06 | Montant:  [90.00 EUR
EMail : |an0nym0us@gmai|.com | Confirmation : |SMS

Frais clinique : EUR Frais client : EUR

Suivant Annuler Alma

Lorsqu'il y a des frais clients, une option apparait pour permettre d'affecter les frais clients a
la clinique. Cochez « offert au client » pour choisir cette option.

Renseignements sur le paiement

Nom : IVAIco | Paiement: 4 fois

Téléphone : |06 33 23 12 00 | Montant :

EMail : Isv.sv@gmail.com I Confirmation :

Frais clinique : EUR Frais client : EUR O Offert au client

Suivant Annuler Alma

ENCAISSER S Annuler
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Lorsque cet écran est validé, le SMS est envoyé au client. Sur le logiciel VétoPartner, I'écran
est en attente.

Ecran d'attente VétoPartner :

Attente de la confirmation

Suivant Annuler Alma
Encaisser et
imprimer un recu

Remarque : Un flux existe pour annuler le paiement sur le logiciel VétoPartner

) Desktop :AISS E R

(bouton « Annuler »). Dans ce cas-Ia, le client ne pourra pas valider son paiement.

AUJUUIU U 1U-00

SMS recu Finalisez votre achat de 75 € chez  xxxxx : https://pay.sandbox.getalma.eu/
par le client : 11v6eKUBgN4AH]AfhmSgydX6rAG1pS6WK6F?phone_signature=1EZ9P3Ub7Ckr2JxJy

Une fois le lien cliqué, la fenétre suivante s’ouvre :

Votre moyen de paiement

XXXXXX

Carte bancaire de test Stripe
@® Numéro: 4000 0025 0000 0003 — Expiration : 01/30 — Code de
sécurité : 000

@ Fr v alma

Je paye 75,00 € en 2 fois.

Numéro de carte

Vos échéances
B 1234 1234 1234 1234

Total 75,00 € Date d'expiration Code de sécurité
Dont frais 0,00¢€
MM/ AA cve
Aujourd'hui 3750€
8 septembre 2022 3750€
[ Débloquez toute l'expérience Alma grace & notre application.

. . [0 Retrouvez vos achats au méme endroit
Vos informations

® Reportez vous-méme vos échéances en cas de besoin

Stephane VALCAUDA ] Modifiez vos moyens de paiement a tout moment

51 rue de Garanteze, 23450 PARIGNY, FRANCE
+33624 389788
svsvinfo@gmail.com

Je crée mon compte Alma et je sauvegarde ma carte pour mes futurs
NOAH VET achats.
votre

enseignées lors de votre commande seront sauvegardées, vous pourrez
re compte depuis lapp i0S grace & votre numéro de téléphone (numéros francais

Le client insére son numéro de carte (si c’est la premiére fois, sinon il est prérempli) et
valide.
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Le premier paiement correspondra a la régle choisie :

Numéro de carte

wisa 4000 0025 0000 0003

Date d'expiration Code de sécurité.

01/30 ] 000

Débloquez toute l'expérience Alma gréce & notre application.

[0 Retrouvez vos achats au méme endroit
(© Reportez vous-méme vos échéances en cas de besoin

B3 Modifiez vos moyens de paiement a tout moment

Je crée mon compte Alma et je sauvegarde ma carte pour mes futurs

achats.

(& PAYER 37,50 €

Dés que le client a validé, Alma analyse la demande et valide le paiement :

QR v alma

KXXXXX B v alma XXXXXX \/

Le ler paiement de 37,50 € est réussi.

Nous vous avons envoyé un mail de confirmation a sv.svinfo@gmail.com.

Merci de patienter

Nous vérifions vos informations... (@ Vous pouvez quitter cette page.

* *Trustpilot
Trustpilot 3|5 | % | %
e [ 12 13 EIEIEIEIE

Trusscore 47 | 2250 reviews Adopté par plus de 800 000 clients

Adopté par plus de 800 000 clients et 4000 marchands

et 4000 marchands

BANQUE DE FRANCE
BANQUE DE FRANCE
EUROSYSTEME

Le logiciel VétoPartner détecte le paiement.

Paiement accepté

I ENCAISSER - pES L I

e Cliquez sur « Encaisser » ou cliquez sur « Encaisser et imprimer un recu ».

Le paiement est terminé.
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Suivre les frais de Alma

Afin de vous aider a suivre les frais, nous avons développé I'écran « Frais Alma » dans la partie
comptable.

Comptabilité
Vérifier l'argent Suivre 'activité Impayés
Caisse - entrées et sorties Veérifier les comptes clients Relancer les impayés
Caisse - contrile Factures, avoirs, devis, BL, encaissements
Livre des recettes Bilan d'activité et TVA
Rurale
Evolution du chiffre d'affaires Regrouper des bons de livraisons
Dep6t5 en banque Statistiques Regrouper des prestations
Remises d'espéces Divers Regrouper des factures (déconseillé)
Remises d'espéces (ancien) Facturation des prestations Facturation des bons de livraison
Remises de chéques Brouillard de caisse Imprimer les factures des clients ruraux
Remises de cartes
evements Paramétrages Pour mon comptable
< Frais Alma Préférences de la comptabilité Exporter ma compta

Cet écran permet d’afficher un tableau de suivi de I'activité Alma.

Ce tableau permet aussi bien de contréler les frais et de « pointer » les virements Alma qui
ont été encaissés :

Chenger dete |  Liste des frais Alma du 01/09/2022 au 18/02/2023  Eat: Monpayés -

Poyé Vitgrnare oute Clent Eertwe | Focwe | Moment | Fes | TvaFes Montant requ

Lorsqu’une transaction Alma est soldée et I'argent viré sur le compte bancaire, vous pouvez
cliquer deux fois sur la ligne afin de la valider. Une icone verte "V" apparait a gauche.

La liste déroulante permet de filtrer toutes les transactions ou celles qui n’ont pas été réglées.

Exemple de transaction réglée :

Liste des frais Alma du 01/09/2022 au 13/10/2022 Etat: Tous -

Payé | Vétérinaire Date Client Facture Montant Frais
v ADMINISTRATEUR 13/10/2022 M. TEST TEST H14 100.00 € 3.36 €
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Vous pouvez exporter la grille qui est affichée (extractions comptables) :

[ )
@ jusqu'a aujourd'hui
 jusqu'au 08/08/2022 Choisir une date future
ayé |Vétérina'nre / | Date Client Facture Montant Frais
ADMINISTI 28/07/2022 DROGUET MARIE ASTRIDE Ha 75.00 € 1.95€
Meodifier

& Exporter dans un fichier (EXCEL, CSV, TXT ou XML) ..

L'export utilise les fonctions classiques de VétoPartner :

... Exporter ...

Séparateur décimal : @ point (.) ® virgule ()

Préférer la virgule pour LibreOffice
au format au format
EXCEL csv
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